《品质消费领导者组织》参选企业
申请表

《品质消费领导者组织》由新浪、微博联合发起，以黑猫消费者服务平台为依托，联合机构、媒体、律师以及在消费服务方面表现卓越的企业共同组建。组织以提升企业服务水平、推动消费服务与生态建设、助力实现消费升级为愿景，倡导更多企业履行自身的社会责任。
如贵司希望参与评选并加入组织，与各参与方共建健康消费生态，请提交参选资料至heimaoleadership@vip.sina.com，向理事会展现贵方在品质服务方面的独特优势及积极举措，进行下一轮综合评定。
随着中国经济社会不断发展，居民消费对经济发展的贡献度持续增长，消费市场不断升级，产品及服务的品质越来越受到消费者及全社会的关注，也成为企业核心竞争力的重要组成部分。在经济下行压力与增长动力胶着、经济结构转型的当下，企业及全社会如何实现消费从“量”到“质”的蜕变，什么样的企业代表了品质消费的发展方向，如何向全社会传递榜样的示范效应，正是我们成立《品质消费领导者组织》的初衷。
[bookmark: _Hlk34509388]《品质消费领导者组织》 组委会
[bookmark: _Hlk34242143]联系人：刘政
邮箱：heimaoleadership@vip.sina.com



	《品质消费领导者组织》企业申请表

	企业信息

	1、企业名称
	　
	将作为对外宣传名称

	2、企业介绍
	　
	成立时间、主营业务；30字以内

	3、品质服务愿景宣言
	　
	与消费服务相关；50字以内

	4、企业logo
	　
	源文件（白底）

	5、联系人
	
	

	自荐信息（以下信息将作为评选重要依据，请详细阐述贵司的优势或典型举措）

	1、影响力
	　参考方向：如在行业内有持续性的高知名度、影响力和引领性,eg

	2、美誉度
	　参考方向：如在消费者心智中具有良好口碑和稳定品质, eg

	3、服务质量
	　参考方向：如为消费者提供了高品质产品及服务，eg

	4、社会责任
	　参考方向：如积极履行劳动者、消费者、环境等企业社会责任，eg

	5、创新性
	　参考方向：如在营销、品质、服务、模式等方面用新技术、新思维进行创新eg



附：《品质消费领导者组织》评选流程
1、企业报名：发送申请表至官方邮箱heimaoleadership@vip.sina.com；
2、组委会初选：《品质消费领导者组织》组委会根据企业表现进行初轮筛选；
3、理事会综合评定：《品质消费领导者组织》理事会根据企业自荐资料进行综合评定；
4、结果公示：季度末公布评选结果。


另附：黑猫平台简介：
作为新浪旗下消费者服务平台，黑猫自2018年初成立以来，一直秉承公益、公平、公开原则，为消费者和企业搭建高效沟通桥梁，目前已成为国内最具影响力的第三方消费纠纷调解平台，截至2021年3月底，黑猫投诉平台累计收到消费者有效投诉超400万件，累计为消费者解决投诉316万件。与此同时，黑猫投诉平台也与多家媒体和机构联合发布旅游、医美、汽车、房产等行业消费服务报告，并与国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心合作联合开展汽车缺陷线索监测工作。业务模式及地位得到各级消协和市场监管部门认可，且引用平台投诉数据及典型案例作为参考。除了帮助消费者解决与企业的消费纠纷，黑猫更利用平台优势多次为公安机关提供违法犯罪线索，2020年上报线索超9万条，涉及不法平台近500个。在净化网络消费环境方面，黑猫投诉平台与北京互联网行业协会金盾网络纠纷调解中心开展战略合作，充分利用自身资源与优势，高效化解网络纠纷，营造健康和谐的网络新环境。

